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Resumen Personal 

Soy un profesional proactivo con más de 10 años de experiencia en atención de clientes, 
ventas y gestión de procesos logísticos. He tenido la oportunidad de trabajar en entornos 
variados, desde tiendas minoristas hasta mayoristas, lo que me ha permitido desarrollar 
una adaptable habilidad para comprender y resolver problemas de manera efectiva y 
mejorar la experiencia del cliente. 

Me considero una persona amigable y comunicativa, con una sólida habilidad para trabajar 
en equipo y colaborar con colegas para alcanzar objetivos comunes. Mi capacidad de 
manejar situaciones difíciles con empatía y profesionalismo ha sido fundamental para 
mantener relaciones positivas con los clientes y colaboradores. 

Busco una oportunidad para continuar mi desarrollo profesional en un entorno dinámico 
donde pueda aplicar mi energía positiva, habilidades interpersonales y enfoque en la 
solución de problemas. Estoy motivado por la posibilidad de contribuir al éxito del equipo y 
aprender de nuevas experiencias que me permitan seguir creciendo en mi carrera. 

Antecedentes Laborales 

 
Comercial Dos Mundos Limitada, Santiago.                                  01/2013 – 07/2015 
Vendedor/Reponedor 
Venta a público, recepción de mercancías, etiquetado, almacenamiento organizado en 
almacén; manejo de stock de seguridad y rotación de inventarios de importadora china. 
 
 
Easy Retail S.A                                                                                  09/2015 – 12/2021 
Vendedor/Reponedor                                                                  
Especialista en ventas a público, encargado de plan de pérdidas y mermas (SAP), 
Compras área soft de tienda (SAP) 

 
Inema S.A                                                                                        05/2022 –11/2024 
Bodeguero/Recepción                                                                      
Recepción de importaciones y mercancías nacionales, procesos de inventarios y PNC, 
Conocimientos básicos en Microsoft Dynamics. 
 

 
Suministros Telefónicos y Computacionales ESTEC LTDA.         02/2025 – 04/2025 
Práctica profesional comercio exterior                                           
Apoyo en gestión de importaciones, toma de seguros de cargas internacionales, 
cuadratura de facturas internacionales de proveedores, seguimiento de cargas FCL Y 
LCL (aéreas, marítimas y terrestres), encargado de transporte nacional para retiro de 
cargas (puerto, almacenes y aeropuertos)  
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Antecedentes Académicos 

 
2023 – 2024 Técnico de Nivel Superior en Comercio Exterior  

(Titulado) 
 INACAP Santiago Centro, Chile. 

 
2007 – 2009 Enseñanza Media 
 Colegio particular cardenal juan francisco fresno, Puente Alto. 

 
 

Información Adicional 

 

Idioma Inglés oral y escrito, nivel Básico  
Software SAP Hana y ONE,MS Office, nivel intermedio. 
Otros  Habilidades computacionales. 

 
 

Habilidades 

 
- Liderazgo 
- Trabajo en equipo 
- Empatía 
- Resolución de conflictos 
- Iniciativa 

 
 

Recomendaciones 

 
- Gabriel Alegría 
- Gestor de Abastecimiento Nacional 
- galegria@estec.cl 
- +569 35857244 


